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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Gobierno

LICENCIADO GUSTAVO ADOLFO HERNANDEZ PONCE
PRESENTE

En uso de las facultades que al Ejecutivo del Estado le confieren los articulos 71y 72 de la Ley
Numero 585 del Notariado para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y al suscrito el
Acuerdo Delegatorio emitido por el Gobernador del Estado con fecha once de diciembre del afio
dos mil dieciocho, publicado el doce del mismo mes y afio, en la Gaceta Oficial del Estado, Organo
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, nimero extraordinario cuatrocientos
noventa y seis, y en consideracion de la aptitud, honradez y demas circunstancias legales que en

usted concurren he tenido a bien expedirle el nombramiento de:

NOTARIO ADSCRITO

Del Licenciado José Guillermo Herrera Mendoza, Notario Titular de la Notaria Numero Cincuenta y
Cinco de la Décima Séptima Demarcacion Notarial del Estado con residencia en Boca del Rio,

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo que comunico a usted para su conocimiento y efectos legales procedentes, reiterandole la

seguridad de mi consideracion distinguida.

Sufragio efectivo. No reeleccion

Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave,
a 4 de octubre de 2019.

Ing. Eric Patrocinio Cisneros Burgos
Secretario de Gobierno del Estado
Rubrica.

folio 1219
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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO
Secretaria de Seguridad Publica

Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado, Secretario de Seguridad Publica del Estado Libre y Soberano
de Veracruz de Ignacio de la Llave, conforme a las atribuciones que tengo conferidas y con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 21, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 50 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 9, fraccion I, 12 fraccion 1ll, 18 Bis y 18 Ter, fraccion |, de la Ley Numero 58 Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 5y 8, de la Ley Numero 310 del
Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 4, 5, 6,
10, 14, fracciones |, Il y XVI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, y

CONSIDERANDO

1. Que conforme a lo dispuesto por los articulos 9, fraccion Il y 18 Bis, de la Ley Numero 58
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 1 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Seguridad
Publica es la dependencia encargada de coordinar, dirigir y vigilar la politica estatal en
materia de seguridad publica, privada, policia y apoyo vial, transito, transporte, prevencion
y reinsercion social, y los Centros de Internamiento Especial para Adolescentes, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes de la materia y demas disposiciones aplicables.

Il Que en términos del articulo 18 Ter, fracciones | y I, de la citada Ley Numero 58 Organica
del Poder Ejecutivo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Titular de la
Dependencia podra establecer, dirigir y controlar, en el ambito de su competencia, la
politica de la Secretaria, asi como programar, coordinar y evaluar las actividades del
sector correspondiente, aprobando al efecto los programas respectivos de conformidad
con los objetivos, metas y politicas que determine el Gobernador del Estado, ademas de
desarrollar, instrumentar y ejecutar la politica de seguridad publica estatal.

1. El apartado C, del articulo 20, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece los derechos de la victima o el ofendido, entre los cuales destacan
el recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;
coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los términos que prevea la ley.

IV. Como parte fundamental de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, se desarrollé
una estrategia especifica para atender la seguridad, pacificar al pais y consolidar el
Estado de Derecho, orientada a la prevencion del delito; a través de la cual, las
instituciones policiales responsables de dicha funcién, consolidaran su legitimacion ante la
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sociedad, mediante el desarrollo de herramientas y protocolos, tendientes a lograr la paz
publica.

V. Que el articulo 75, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
establece que las instituciones policiales, para el mejor cumplimiento de sus objetivos,
desarrollaran cuando menos, las funciones de investigacion, prevencion, proximidad social
y reaccion.

VI. Que el veintisiete de mayo de la presente anualidad, se publicod en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, cuyas disposiciones son de orden
publico, de interés social y de observancia general en todo el territorio nacional, y tienen
como fin regular el uso de la fuerza que ejercen las instituciones de seguridad publica del
Estado.

VII. Derivado del Plan Veracruzano de Desarrollo 2019 - 2024, publicado en la Gaceta Oficial,
Organo del Gobierno del Estado, nimero extraordinario 224, de cinco de junio de dos mil
diecinueve, se estableci6 como linea de accidén del programa especial denominado:
“Cultura de Paz y Derechos Humanos”, el erradicar cualquier acto que vulnere los
derechos humanos por elementos de las fuerzas de seguridad publica; por lo que resulta
necesario desarrollar instrumentos, para delimitar la actuacion de los elementos policiales
en la entidad veracruzana.

VIIL. Que el articulo 39, fraccion Il, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica, establece como facultad del titular de la Direcciéon General de Asuntos Internos,
recibir quejas por parte de la ciudadania relacionadas con la calidad de los servicios,
analizando y verificando datos de las mismas, canalizando el informe a las autoridades
competentes.

IX. Que el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, requiere de un servicio de seguridad
publica eficaz y eficiente, por lo que con el animo de brindar confianza a los habitantes del
Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, se hace necesario expedir
una serie de instrumentos normativos, que tutelen la actuacién policial, con la finalidad de
brindar certeza juridica.

Que por todo lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN DIVERSOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

POLICIAL Y LINEAMIENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL PARA LA ATENCION
A VICTIMAS DE DELITO Y GRUPOS VULNERABLES
I. INTRODUCCION

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 1, parrafo
tercero, que todas las autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
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promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

De igual manera, dicho ordenamiento juridico en su articulo 20, apartado C, establece los derechos
de la persona en situacién de victima, entre los cuales consagra el derecho a recibir asesoria
juridica, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a recibir atencién médica y psicoldgica de urgencia,
a que se le repare el dafo, al resguardo de su identidad y otros datos personales en casos
especificos, a solicitar medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion vy
restituciéon de sus derechos y a impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio
Publico.

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, relativa a la Declaracién sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, en su
Resolucién 40/34, de veintinueve de noviembre de mil novecientos ochenta y cinco, establece en
su numeral 4, que las victimas seran tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafio que hayan
sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

Asimismo, la Resolucion 60/147, aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas, el dieciséis de diciembre de dos mil cinco, relativa a los Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, aprobada por la Asamblea General de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, determiné que al adoptar un enfoque orientado a las victimas, la comunidad
internacional afirma su solidaridad humana con las victimas de violaciones del derecho
internacional, incluidas las violaciones de las normas internacionales de derechos humanos; por
ello, estipula en su numeral 10, que las victimas deben ser tratadas con humanidad y respeto de su
dignidad y sus derechos humanos, y han de adoptarse las medidas apropiadas para garantizar su
seguridad, su bienestar fisico y psicolégico y su intimidad.

Por su lado, el articulo 8, de la Ley General de Victimas sefiala que las victimas recibiran ayuda
provisional, oportuna y rapida, de acuerdo a las necesidades inmediatas que tengan relacion
directa con el hecho victimizante; en virtud de que las victimas tienen derecho a ser reparadas de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafno que han
sufrido como consecuencia del delito, del hecho victimizante o de las violaciones a derechos
humanos que han sufrido, tal como lo sefiala el articulo 26, de la citada Ley General de Victimas.

Derivado de lo anterior se han establecido las directrices que en materia de seguridad publica, el
Estado implementara para adoptar el Modelo Optimo Policial; razén por la cual ésta Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, expide el presente “Protocolo de
Actuacion Policial para la Atencion a Victimas de Delito y Grupos Vulnerables”.

Il. MARCO NORMATIVO:
Legislacion Nacional:

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
= Ley General de Victimas.
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= Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

= Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en materia de Secuestro,
Reglamentaria de la Fraccion XXI del Articulo 73 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

= Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

= Ley de Migracion.

= Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

= Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

= Ley General para Prevenir, Investigar, Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles e Inhumanos o Degradantes.

= Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

= Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

= Ley Nacional del Registro de Detenciones.

= Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Instrumentos Internacionales:

= Declaracién Universal de Derechos Humanos.

=  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

= Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial.

= Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

=  Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder.

=  Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.

Legislacion Estatal:

=  Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

= Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

= Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

= Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

= Ley de los Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

lll. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
Objetivo General:
Proporcionar al integrante operativo de la Secretaria de Seguridad Publica, una guia de actuacion

para dar atencioén a las victimas de delito y grupos vulnerables, que garantice su atencién con total
respeto a los derechos humanos de las victimas, para evitar su revictimizacion.
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Objetivos particulares:

= Garantizar y privilegiar la proteccion de los derechos humanos de las victimas en el
momento de la intervencion.

= Facilitar y orientar la labor en la actuacién de las y los integrantes operativos.

= Realizar el primer nivel de atencion, ofreciendo a la victima, acceso y orientacion a
mecanismos de proteccion inmediatos, a la solicitud de 6rdenes de proteccion por parte de
las autoridades de procuracion e imparticion de justicia o, su canalizacion a refugios,
centros de salud y orientacién sobre los procesos de sancion para el agresor.

= Ofrecer orientacion basica sobre el lugar dénde pueden acudir las victimas de delito a
solicitar atencion médica, ayuda y orientacion psicolégica y legal a instituciones publicas y
privadas.

= Detectar e identificar casos graves que se canalizaran a las instituciones adecuadas, para
prevenir agresiones o dafios mayores e irreparables.

= Ofrecer una atencion apegada a los derechos de las victimas.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POLICIAL:
a) Deteccidn de la situacién:

= A través de la valoracion del territorio, debera identificar el nivel de riesgo del lugar de los
hechos;

= Recabara toda la informacion necesaria;

= Al llegar al lugar de los hechos, tomara en cuenta factores de riesgo y/o posibles pruebas
del evento o hecho;

= Entrevistara por separado a la victima y al agresor;

= Debera tener presente el domicilio de la victima para seguimiento;

= Ubicara el centro de atencion médica mas cercana; y

= Determinara si pertenece a algun grupo vulnerable.

b) Contacto con la victima:

= Separara a la victima del victimario y la resguardar3;

= |niciard un contacto psicolégico con la victima para establecer empatia, ayudandola a
controlar la crisis;

= Valorara el nivel de peligro, asi como el estado de salud en el que se encuentra la victima;

= En caso de que se trate de victimas pertenecientes a algun grupo en situacion de
vulnerabilidad, se procurara que el integrante operativo que realice la entrevista, sea
empatico a su situacion;

= El integrante operativo debera mantener la calma y modular la voz para no provocar
inestabilidad y alteraciéon psicolégica a la victima, a fin de lograr una intervencion que
fomente la confianza en la victima inspirandola a tener mayor confianza; y

= Actuara apegado a derecho y garantizando sus derechos fundamentales.

b) Actuacion:

= Se presentara con la victima o, en su caso indagara sobre su estado fisico o posibles
lesiones para valorar la necesidad de apoyo de servicios médicos de urgencias;



Pagina 8 GACETA OFICIAL Jueves 17 de octubre de 2019
= Tomara los datos personales de la victima, para la valoracion de riesgos futuros:
preguntando sobre la naturaleza del auxilio solicitado, el victimario, el posible vinculo que
exista con éste, los datos de su familia o personas de su confianza;
= Valorara la situacion, para poder determinar las necesidades de atencion inmediata y las
que se pueden postergar;
= |dentificara el tipo de violencia o delito de la que fue objeto;
= Proporcionara a la victima orientacion sobre el riesgo que corre, segun su valoracion;
= Dara a conocer a la victima, los derechos que en su favor consagra el apartado C, del
articulo 20, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
= En coordinacion con la victima, implementara las medidas necesarias para garantizar su
proteccion, seguridad, o traslado a servicios médicos, si los requiere o a alguna otra
institucidon que requiera;
= Le informara sobre su derecho a solicitar una orden de proteccién, ante la autoridad
correspondiente;
= La apoyara si necesita algun traslado salvaguardando su seguridad, al interponer su
denuncia;
= La orientara, respecto a las dependencias de apoyo y de procuraciéon de justicia, para
interponer la denuncia correspondiente; y
= Se le proporcionaran otras alternativas de contacto, tales como el niumero telefénico de la
Delegacion de Policia Estatal mas cercana, 089 para denuncias andnimas o de
emergencias el 9-1-1.
d) Contacto con agresor:
= Implementara los niveles del uso de la fuerza, establecidos en la Ley Nacional sobre el uso
de la fuerza, procediendo a la detencion;
= Asegurara las armas u objetos peligrosos; y
= En su caso, procedera conforme a sus obligaciones, establecidas en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales y al Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.
e) Acciones de Proteccion:
= Brindara orientacion a la victima, sobre las diferentes instituciones de apoyo, asi como de
las instancias a las que podra acudir para interponer su denuncia;
= De acuerdo a la gravedad de la situacién, dara proteccion a la victima, para garantizar su
seguridad; y
= Cumplimentara la orden de proteccion en los términos que determinen las autoridades
correspondientes.
f) Conclusién de la intervencion:
= Resguardara el lugar de los hechos o la intervencion;
= Trasladara a la victima con personas de su confianza o a interponer su denuncia o la
canalizara a la institucion de atencion médica, en caso de ser necesario;
= Pondra a disposicion de la autoridad correspondiente a la o las personas intervenidas; y
= Elaborara el informe correspondiente.
h) Seguimiento y monitoreo: El objetivo es neutralizar factores de riesgo para la victima en

momentos posteriores.



Jueves 17 de octubre de 2019 GACETA OFICIAL Pagina 9

= De la policia:

v' Si el riesgo es medio, realizar recorridos continuos para dar seguridad a la victima.
v' Asegurarse de que el reporte con el nivel de riesgo pasé a las instancias correspondientes.

= Las instituciones responsables de la atencion y seguimiento posterior deberan:

v Si el riesgo es extremo, la autoridad investigadora debera proveer las medidas de
proteccion y seguridad necesarias a la victima, poniéndola bajo resguardo o, dictar una
orden de proteccion de emergencia.

v' Si el riesgo es alto, debera emitir una orden de proteccién de emergencia;

i)  Principios para implementar las medidas de proteccion a las victimas:

=  Principio de proteccion: Considera primordial la proteccién de la vida, la integridad fisica, la
libertad y la seguridad de las personas;

=  Principio de necesidad y proporcionalidad: Las medidas de proteccién deben responder al
nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, y deben ser
aplicadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos
existentes;

=  Principio de confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional
relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser reservada para los fines
de la investigacion o del proceso respectivo; y

= Principio de oportunidad y eficacia: Las medidas deben ser oportunas, especificas,
adecuadas y eficientes para la proteccién de la victima y deben ser otorgadas e
implementadas a partir del momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo.

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL PARA FUNCIONES DE INVESTIGACION,
PREVENCION, PROXIMIDAD SOCIAL Y REACCION

El presente protocolo tiene su fundamento legal en los articulos 21, parrafos primero y noveno, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 132; del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales y 75, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; toda
vez que las instituciones policiales, para el mejor cumplimiento de sus objetivos, desarrollaran
cuando menos, las siguientes funciones:

I.  Investigacion, que sera aplicable ante:

a) La preservacion de la escena de un hecho probablemente delictivo;

b) La peticion del Ministerio Publico para la realizacion de actos de investigacion de los
delitos, debiendo actuar bajo el mando y conduccion de éste;

c) Los actos que se deban realizar de forma inmediata; o

d) La comisién de un delito en flagrancia.
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Il.  Prevencion, que sera la encargada de prevenir la comision de delitos e infracciones
administrativas, realizar las acciones de inspeccidn, vigilancia y vialidad en su circunscripcion;

Ill.  Proximidad social, como una actividad auxiliar a las funciones de prevencion, a través de la
proactividad y la colaboraciéon con otros actores sociales, bajo una politica de colaboracién
interna e interinstitucional que fortalezca la gobernabilidad local, y

IV. Reaccion, que sera la encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz
publicos.

INVESTIGACION

Se desarrolla mediante sistemas homologados de recoleccion, clasificacion, registro, analisis,
evaluacion y explotacion de informacion. Las actividades que se llevaran a cabo seran:

. Analisis de informacién;

Il.  Preservacion de pruebas e indicios;

Ill. Entrevistas a testigos, victimas u ofendidos;

IV. Llenado del informe policial homologado;

V. Delimitacion del lugar de la intervencion;

VI. Informe sobre los hechos ocurridos;

VII. Corroboracion de hechos y datos aportados mediante la investigacion;
VIII. Preservacién y procesamiento del lugar de la intervencion;
IX. Recorridos perimetrales del lugar del hecho y/o hallazgo;

X. Informe al Ministerio Publico sobre diligencias practicadas; y
XI. Vigilancia del lugar de los hechos o del hallazgo.

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, los integrantes operativos de la Secretaria de
Seguridad Publica se sujetaran a lo establecido en diversos protocolos de actuacion, tales como el
Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente, el Protocolo de Actuacién de Traslado y
la Guia Nacional de Cadena de Custodia.

PREVENCION

El objetivo principal de la funcion policial es prevenir la comisién de delitos e infracciones
administrativas, implementando las acciones necesarias y suficientes de inspeccién, vigilancia y
vialidad en su circunscripcion, disminuyendo los indices delictivos en los sectores de mayor
vulnerabilidad delictiva detectada a través de las actividades de investigacion realizadas.

El integrante operativo debera implementar las actuaciones siguientes:

I.  Operativos conjuntos con otras instituciones;

Il.  Apoyo a otras instituciones;

lll.  Reporte de incidentes via radio y/o cualquier otro medio;
IV. Recorridos o patrullajes de prevencion;

V. Orientacion a victimas; y

VI. Atencion de llamadas de emergencia.
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De igual forma debera llevar a cabo, las acciones que a continuaciéon se mencionan:

= Conocimiento integral del policia, respecto de las zonas (sectores) de patrullaje que tienen
mayor vulnerabilidad delictiva.

= |ntensificacion de la vigilancia y patrullajes en la ciudad y zona rural, debiendo realizar el
despliegue que considere mas adecuado de las patrullas, motorizadas o a pie, segun los
casos, coordinando, complementando y reforzando las funciones preventivas que se
realicen en las zonas o sectores de mayor vulnerabilidad delictiva.

= Fomento de Participacion Ciudadana, con la presencia cotidiana de la Policia en los
sectores vulnerables a la delincuencia, a través de la implementacion e intensificacion de
patrullajes, se fomentara una relacion de confianza entre ciudadano y policia. Una de las
funciones primordiales sera coadyuvar en la consolidacion de la cultura de la denuncia. Se
creara una infraestructura local para la promocién de la seguridad mediante la cooperacion
de la sociedad.

= Difusion del sistema de emergencia 9-1-1.

PROXIMIDAD SOCIAL

Su objetivo es el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en las instituciones policiales, a
través del acercamiento con los integrantes de la comunidad; la cual implica:

= El acercamiento de los elementos con la poblacién, a fin de conocer el entorno social y la
posible problematica en materia de seguridad publica.

= La vinculacion de los habitantes de la entidad con los elementos policiales, con la finalidad
de recopilar informacién especifica, que permita, para brindar atencion en materia de
seguridad publica, de forma personalizada e integral.

= Generacion de estrategias y mecanismos de interaccion con la sociedad, tendiente a la
prevencion del delito.

REACCION

Para garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publica, sera necesario implementar
operaciones dirigidas, en las que el personal con un determinado grado o mando, realizara
acciones necesarias que permitan hacer frente a la problematica social y delincuencial de una zona
o sector determinado de responsabilidad a través de las siguientes acciones:

= Detenciones en flagrancia;

= Notificacién de detenciones;

=  Auxilio inmediato de victimas de delito;

= Canalizacion de victimas y lesionados; e
= Intervenciones de reaccion.

Para ello podra implementar las acciones siguientes:

= Grupos de reaccion inmediata, que acudan ante la comisién de un delito de manera rapida
y oportuna;

=  Se realizaran las intervenciones necesarias para la recuperacion de las zonas y sectores
que se encuentran en foco rojo por su problematica e incidencia;
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El presente protocolo tiene como objeto, dar cumplimiento a lo dispuesto por las disposiciones de
la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, por parte de los integrantes operativos de la Secretaria

Se vincularan con las disposiciones contenidas en la Ley Nacional sobre el Uso de la
Fuerza, Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente y el Protocolo de

Actuacion Policial para el Uso de la Fuerza Publica.

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL PARA EL USO DE LA FUERZA DE LOS

INTEGRANTES OPERATIVOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, con pleno respecto a los derechos humanos.

El uso de la fuerza se regira por los principios de:

I.  Absoluta necesidad.
Il.  Legalidad.

Prevencion.

IV. Proporcionalidad.
V. Rendicién de cuentas y vigilancia.

NIVELES DEL USO DE LA FUERZA

Presencia de Autoridad.

Es la primera forma de contacto que tienen los
agentes con la ciudadania en general. Se manifiesta a
través de:

a) El uso adecuado del uniforme;

b) El uso adecuado de equipo,
circunstancias, y

c) Una actitud diligente.

acorde a las

A través del uso de palabras o gesticulaciones que

fuego o de fuerza letal.

[I. Persuasion o disuasion | sean catalogadas como 6rdenes y que permitan a la
verbal. persona facilitar a los agentes a cumplir con sus
funciones.
Mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de que
lll. Reduccion fisica de | se controle a la persona que se ha resistido y ha
movimientos. obstaculizado que los agentes cumplan con sus
funciones.
V. Utilizacion de armas
incapacitantes menos | A fin de someter la resistencia activa de una persona.
letales.
V. Utilizacion de armas de

Para repeler las resistencias de alta peligrosidad.
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CONDUCTAS QUE AMERITAN
EL USO DE LA FUERZA

MECANISMOS DE REACCION
POLICIAL A UTILIZAR

1. Resistencia Pasiva: Conducta de
accion u omisién que realiza una o varias
personas, exenta de violencia, para negarse a
obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de
manera directa por los sujetos obligados,
quienes previamente se han identificado como
autoridad.

I. Controles cooperativos: Indicaciones
verbales, advertencias o sefalizacion.

[I. Control mediante contacto: Su limite
superior es la intervencion momentanea
en funciones motrices.

2. Resistencia Activa: Conducta de accion
U omision que realiza una o varias personas,
empleando la violencia, el amago o |la
amenaza, para negarse a obedecer 6rdenes
legitimas, comunicadas de manera directa por
los sujetos obligados, quienes previamente se
han identificado como autoridad.

I. Controles cooperativos.

[1. Control mediante contacto.
[lI.Técnicas de sometimiento o control
corporal: Su limite superior es el
impedimento momentaneo de funciones
corporales 'y dafos menores en
estructuras corporales.

IV. Tacticas defensivas: Su limite
superior es el dafo de estructuras
corporales no vitales.

3. Resistencia de alta peligrosidad:
conducta de accion u omisién que realiza una
o vari s personas, empleando la violencia, el
amago o la amenaza con armas o sin ellas
para causar a otra u otras, o0 a miembros de
las instituciones de seguridad, lesiones graves
o la m erte, negandose a obedecer 6rdenes
legitimas comunicadas de manera directa por
los sujetos obligados, quienes previamente se
han identificado como autoridad.

I. Controles cooperativos.

[l. Control mediante contacto

[ll. Técnicas de sometimiento o control
corporal.

IV. Tacticas defensivas.

V. Fuerza Letal, es el cese total de las
funciones corporales. Se presume el uso
de la fuerza letal cuando se utilice arma
de fuego contra una persona.

INSTRUMENTOS PARA EL USO DE LA FUERZA

Armas Incapacitantes
Menos Letales

a) Baston PR-24, tolete o su equivalente, de acuerdo con
las disposiciones aplicables.

b) Esposas o candados de mano.

¢) Mangueras de agua a presion.

Armas Letales

a) Armas de fuego permitidas.

Antes de ejecutar el uso de la fuerza publica, el Jefe de Grupo o Comandante segun corresponda,
habra de invitar al retiro pacifico de la(s) persona(s), como a continuacion se sefala:

= Enuna PRIMERA ETAPA

“Esta es la Policia Estatal. Estan actuando fuera de la ley. Se les invita a retirarse de este lugar
de manera ordenada y pacifica”.
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= Enuna SEGUNDA ETAPA

“Esta es la Policia Estatal. Al no haberse retirado voluntariamente, cuentan con un lapso de cinco
minutos para abandonar este lugar de forma ordenada y pacifica, de no ser asi haremos uso de la
fuerza, segun lo establece la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, a fin de garantizar el Estado
de Derecho”.

PRECAUCION
El uso de la fuerza se hara en todo momento con pleno respeto a los derechos humanos.

El uso de la fuerza solo se justifica cuando la resistencia o agresion es real (materializada en
hechos), actual (no con anterioridad o posterioridad) e inminente (de no realizar una accién, se
consumaria el hecho).

1. Inicio de actuacion. El elemento policial llega al lugar del incidente: situacion de falta
administrativa o la posible comision de un delito, desalojo, lanzamiento, embargo,
ejecucion de sentencia, etc.

Durante una inspeccién de caracter administrativo, aunque existan sospechas fundadas,
no se podran emplear armas letales en contra de personas o vehiculos que huyan de
dicha inspeccidén. Unicamente habra lugar a persecucion fisica.

En un puesto de seguridad, no se podran emplear armas letales contra un vehiculo que
haga caso omiso de las instrucciones verbales de detener su marcha. La persecucién
fisica y el uso de armas menos letales, esta permitido. El uso de fuerza letal, sera el
ultimo recurso en cualquier operativo, soélo esta autorizado para repeler una agresion
real, actual o inminente.

2. Analizar la situacion de las personas agresoras, la fuerza publica a emplear debe ser
racional y proporcional, a fin de neutralizar la agresion.

Los integrantes operativos Unicamente haran uso de la fuerza para neutralizar una
resistencia a una intervencion policial.

No se usaran armas letales para dispersar manifestaciones o reuniones publicas.

No se usaran armas letales en motines o disturbios que se susciten en Centros de
Internamiento Especial para Adolescentes o cualquier otro Centro Penitenciario.

Queda estrictamente prohibido a todo integrante operativo, disparar el arma de fuego que
tenga a cargo sin causa justificada, alarmando a la poblacion o perturbando la
tranquilidad publica, salvo en los siguientes casos:

l. En que deba dispararla al aire en senal de alerta o de alto para quien pretende darse
a la fuga después de la comisién de un delito;

ll. Paraimpedir la comision de un delito;

lll. Para repeler una agresion provocada también por arma de fuego; o

IV. Cuando se encuentre en peligro su vida o la de otra persona.
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3. Reportar la situacion por radio y/o cualquier otro medio.

4. Evaluar el nivel de resistencia y las circunstancias que rodean el incidente. (Proponer el
nivel de uso de la fuerza aplicable).

5. Evaluar si la situacion empeora o mejora, a fin de revaluar la seleccién del nivel de uso de
fuerza mas apropiado.

6. Definir las circunstancias que justifiquen el incremento o reduccion del nivel de uso de
fuerza: edad, complexion fisica, peso, tono muscular, persona armada, proximidad al
arma del policia, personas vulnerables (nifos, nifias, adolescentes, personas
discapacitadas y personas adultas mayores).

7. Comunicar a la(s) persona(s), las razones por las cuales seran detenidas, procurando:

I. Velar por el respeto a la vida e integridad fisica de la persona susceptible de
detencion,

Il. Utilizar de forma racional, subsidiaria y proporcional, los distintos niveles de uso de
la fuerza, conforme a los niveles contemplados en este Protocolo, y

lll. No exponer a la persona detenida a tratos denigrantes, abuso de autoridad o tortura.

8. Proporcionar auxilio y asistencia médica inmediata a los lesionados en caso de existir. Sin
dilacion alguna, habra de notificar a los familiares.

Los elementos policiales, bajo su mas estricta responsabilidad, velaran porque durante la
custodia del detenido, se resguarde su integridad y se impidan actos de tortura, tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, desaparicion forzada o cualquier otro hecho
que la ley sefale como delito, o que impliquen una violacién grave a los derechos
humanos; asi como por el cumplimiento de las disposiciones correspondientes de la Ley
Nacional del Registro de Detenciones.

9. Reportar por radio y/o cualquier otro medio la detencién realizada, al mando superior y
area de barandilla.

10. El elemento que realiz6 la detencién, analizara la conducta con el objeto de establecer si
se trata de una falta administrativa o de un hecho delictivo, para proceder en términos del
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales y del Protocolo Nacional de Actuacion de
Primer Respondiente.

Los elementos policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, emplearan
el formato de Informe Policial Homologado vigente, emitido por el Consejo Nacional de Seguridad
Publica.
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LINEAMIENTOS DE ACTUACION DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
INTERNOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

TITULO PRIMERO
Sobre la Recepcion, Atencidon y
Tramite de las Quejas

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente instrumento normativo encuentra su fundamento en los articulos 21y 123,
Apartado B, fraccion Xlll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, fraccion |,
de la Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 4 y 5, de la Ley Numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 55 del Reglamento del Régimen Disciplinario para los Integrantes
Operativos de las Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 12, 14 fracciones X, XIX, y XXIV, y 39, del Reglamento Interior de
la Secretaria de Seguridad Publica y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 2. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I. Denuncia: Es el hecho de informar a la autoridad competente, sobre alguna conducta
contraria a la norma juridica, lo que se pretende con la denuncia es que cesen los hechos
denunciados;

Il. Denunciante: Persona que realiza la denuncia;

lll. Direccién General: Direccién General de Asuntos Internos, Organo encargado de investigar,
vigilar, controlar y recomendar acciones correctivas ante toda conducta impropia de los
integrantes de las instituciones policiales, velando por el fiel cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos que rigen la actuacion de sus integrantes, desarrollando métodos vy
técnicas con estricta observancia a la legalidad en la aplicacién de procedimientos que
prevengan, regulen, controlen y vigilen la actuacién de los Integrantes de las Instituciones
Policiales, asi como combatir las faltas disciplinarias, ademas vigilar que los integrantes
cumplan con los requisitos de permanencia y atender todo tipo de quejas y denuncias,
detectar deficiencias e irregularidades en el actuar de los Integrantes de las Instituciones
Policiales;

IV. Institucion Policial: Las corporaciones policiales y fuerzas de seguridad estatales, y demas
6rganos auxiliares de la funcion de seguridad publica del Estado, incluyendo transito y
seguridad vial, seguridad penitenciaria, custodia y traslado tanto de los centros de reinsercion
social como de internamiento para adolescentes y de vigilancia de audiencias judiciales;

V. Integrador(a): Personal de la Direccion General que realizara la integracion de la
investigacién administrativa;
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VI. Integrante(s) de la(s) Institucién(es) Policial(es): El personal operativo y/o administrativo de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, adscrito a cualquiera de los
Organos Administrativos sefialados en el articulo 3, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Seguridad Publica;

VII. Queja: Se entendera como tal, la acusacion que se formule ante la Direccién General, por
cualquier(a) ciudadano(a) o servidor(a) publico, ajustandose a las exigencias que marca la
normativa aplicable, en contra de cualquier integrante de esta Secretaria, por la ejecucion de
alguna(s) de las conductas contrarias al marco juridico que rige su desempefo;

VIIl. Quejoso(a): Persona que formula la queja ante la Direccion General.

IX. Revisién: La realizada a los diferentes establecimientos y lugares donde se desarrollan las
actividades de los integrantes de las Instituciones Policiales;

X. Secretaria: La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

XI. Secretario: La persona titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave;

XIll. Supervision: Es ejercer la inspeccion en los trabajos realizados por otros; y

XIll. Supervisor(a): Personal de la Direccién General, encargado de llevar a cabo supervisiones
en los establecimientos y lugares donde se desarrollan las actividades de los Integrantes de
las Instituciones Policiales.

CAPITULO Il
Sobre la Recepcion de la Queja, Sus Requisitos y
Competencia de la Autoridad

Articulo 3. La Direccion General, recibira las quejas contra integrantes de las Instituciones
Policiales, mismas que podran ser presentadas:

l. Porla ciudadania;

Il. Por los integrantes de las Instituciones Policiales adscritos a los Organos Administrativos y
Organos Administrativos Desconcentrados que integran ésta Secretaria;

lll. Por personas que se encuentran privadas de su libertad en los Centros de Reinsercion Social,
modulos de prisidon preventiva y de los Centros de Internamiento Especial para Adolescentes,
asi como de sus familiares y/o defensores;

IV. Derivadas de investigaciones solicitadas por el Secretario o superior jerarquico del personal al
que se le ha interpuesto queja; asi como aquellas que resulten de toda queja por actos

irregulares en contra de los integrantes; y

V. Las derivadas de las supervisiones y revisiones realizadas por la Direccion General.
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Articulo 4. Las quejas recibidas mediante llamada telefénica, se registraran en la bitdcora de
queja (Anexo 01, hoja de bitacoras de quejas), siendo el personal de la Direccion General, quién
determine si la misma es procedente o no, realizando las siguientes acciones a la brevedad
posible:

I.  El Supervisor(a) y/o Integrador(a), que tenga conocimiento de la queja, informara sobre la
misma a Su superior jerarquico;

Il. Sila queja resultare procedente y la misma se estuviese cometiendo en el momento de la
llamada, se realizaran las diligencias pertinentes para dar seguimiento y solucién de manera
pronta a la misma; y

lll. En el supuesto de que los hechos reportados no se estén realizando en el momento de la
llamada, se procedera a solicitar al quejoso(a), presentar queja formal en las oficinas de la
Direccién General o elaborar escrito de queja para la integraciéon de la misma.

Articulo 5. Al presentarse el quejoso(a) en las oficinas de la Direccién General y una vez
externada la queja, el integrador(a) analizara si el hecho resulta competente, tomando en cuenta
inicialmente si el integrante de la institucidon policial en contra del que se realice la queja, se
encuentra adscrito a alguno de los Organos Administrativos que integran la Secretaria, en términos
del articulo 3, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

La Direccion General, sera incompetente cuando los involucrados no pertenezcan a esta
Secretaria, de resultar necesario, se debera orientar al quejoso (a) para que acuda ante la
autoridad competente a interponer su respectiva queja o denuncia, informando al superior
jerarquico de dicha accion y registrando la misma como “orientacion” en la bitacora de quejas
Anexo 01.

Articulo 6. Las controversias que se susciten en la interpretaciéon o aplicacion de estos
Lineamientos, asi como los casos no previstos en los mismos, seran resueltos de manera
supletoria con la Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, el
Reglamento del Régimen Disciplinario para los Integrantes Operativos de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y
demas disposiciones legales de la materia.

Articulo 7. La queja debe contener, entre otros aspectos:
I.  Datos de identificacion del quejoso(a);

Il. Datos de identificacién del integrante de la Institucion Policial sefalado(a), en caso de contar
con ellos;

=  Personificador: Se refiera a un rectangulo de una base de 8 cm y una altura de 8.5 cm
aproximadamente terminando en cufa ubicado en la solapa de la bolsa de la camisola o
camisa, del lado derecho que contiene iniciales de nombre(s), primer apellido e inicial del
segundo apellido, asi como tipo de sangre y “Rh” del portador.
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= Sector: Es aquel parche que define el area a la que pertenece el Integrante de la
Institucion Policial; ubicado en la manga izquierda de la camisa o camisola, a dos
centimetros de la costura del hombro lateral.

= Numero econdémico de patrulla: Es el numero que identifica a la unidad automovilistica:
motorizada, camioneta o sedan; ubicandose a un costado de la misma, en la batea 0 a un
lado de la cajuela atras de la llanta trasera.

lll. Narracion de hechos, en los que se precise circunstancias de modo, tiempo y lugar, o bien
datos o elementos de prueba minimos que permitan establecer una investigacion
administrativa.

Articulo 8. Se hara constar la queja, mediante acta de comparecencia (Anexo 02), atendiendo los
siguientes requisitos como minimo:

.  El quejoso manifestard de forma detallada los hechos ocurridos, indicando fecha, horario y
lugar en el que se suscitaron, debiendo precisar claramente la situacion;

Il. De contar el quejoso con los datos, debera proporcionar el nimero econémico de unidades
oficiales y/o nombre del o los elementos que participaron en los hechos sobre los que versa su

queja; y

lll. Se podra aportar material probatorio, el cual debera presentarse en original o en su caso
certificado por el quejoso (fotografias, videos, boletas de infraccion, audios, etc.), mismo que
se hara constar dentro de la comparecencia y se anexara a la misma. Sera ofrecida como
prueba a efecto de perfeccionar el procedimiento a que diera lugar.

Articulo 9. En caso de considerarse necesario, se certificara el estado fisico o psicolégico del (la)
quejoso(a) al momento de presentarse a comparecer. El personal de la Direccion General debera
realizar dicha certificacion a través de los médicos y psicologos adscritos a la Secretaria, con el
consentimiento expreso por escrito del (Ia) quejoso(a).

Si la queja fuese recepcionada mediante escrito, el personal de la Direccion General, debera
verificar que dicho escrito cuente con los siguientes datos como minimo:

I.  Datos de contacto del(la) quejoso(a);

Il. Senalamiento directo en contra del o los integrantes de las Instituciones Policiales (nimeros
de unidades, nombres, adscripcion, etc.);

lll. Exposicion clara y precisa del hecho motivo de la queja (lugar, fecha, horario); y
IV. Contar con elementos de prueba (no estrictamente necesario);

Articulo 10. La Direccion General, interpretara los presentes lineamientos para efectos
administrativos y resolvera lo no previsto en los mismos, de conformidad con los articulos 2,
fraccion |, de la Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 39, fracciones | y XlI, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica.
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Articulo 11. Analizada la competencia de la Direccién General para conocer sobre el asunto y
siendo procedente, la misma sera turnada por el (la) Director(a) General, Subdirector(a) o Jefe(a)
del area de quejas o faltas al régimen disciplinario, al integrador(a) correspondiente.

CAPITULO IlI
Medidas Cautelares

Articulo 12. Una vez asignada la queja, se le registrara bajo un numero de expediente
administrativo, ordenandose en el mismo acto realizar las acciones necesarias, con el objeto de
allegarse de elementos necesarios y determinar la posible existencia o no de faltas administrativas.

Articulo 13. La medida cautelar sera determinada por la Direccion General, conforme a lo
estipulado en los articulos 147, 148 y 149, de la Ley Numero 310 del Sistema Estatal de Seguridad
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 14. Toda medida cautelar debera ser notificada al integrante de la Institucion Policial
sefalado y a su superior jerarquico, esto no prejuzga sobre la responsabilidad de aquél.

Articulo 15. De no dictarse medida cautelar, la Direccion General solicitara al superior jerarquico
que determine y notifique al integrante de la Institucién Policial, el lugar donde quedara a
disposicion y las funciones que realizara en tanto se resuelve el procedimiento.

CAPITULO IV
La Investigacion Administrativa

Articulo 16. Durante la investigacion administrativa, la Direccién General sera la encargada de
realizar las indagatorias, el desahogo previo de la queja o posible irregularidad, realizar el cotejo
correspondiente de la documentacién, asi como de reunir todos los elementos necesarios para el
esclarecimiento de los hechos (Unicamente aquel que sirva para corroborar el hecho).

De manera enunciativa, se citan las siguientes diligencias:

I.  Realizar el acuerdo de inicio, mediante el cual se solicitara informacién a los distintos Organos
Administrativos de la Secretaria, asi como demas autoridades, segun el caso concreto;

Il. Recepcionar la documentacién, en la cual conste la informacion solicitada;

lll. Citar al personal que pueda aportar datos que auxilien en la investigacion (testimoniales); y

IV. Notificar mediante oficio fundado y motivado con el fin de informarle al integrante de la
Institucion Policial, si es su deseo comparecer de manera voluntaria en la fecha y hora

programada, a fin de que se pronuncie respecto de los hechos en los que se desprende su
participacion.
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Articulo 17. En caso de que la queja actualice la posible comision de un hecho delictivo, la
Direccidon General remitira las constancias originales a la Direccion General Juridica, a efecto de
interponer la denuncia correspondiente ante la autoridad competente.

Articulo 18. En caso de que el integrante de la Institucion Policial se encontrara privado de su
libertad, la Direccion General solicitara a la Direccion General Juridica de manera inmediata, la
suspension de la relacion juridico administrativa o laboral que guarda con la Secretaria, informando
de manera oportuna a la Unidad Administrativa, para que ésta realice el tramite administrativo
correspondiente.

Articulo 19. Una vez concluida la totalidad de las actuaciones o diligencias inherentes a la queja
que se tenga al alcance, tendientes a comprobar conductas senaladas, y cuando de la
investigacion se desprendan o no, elementos suficientes que permitan determinar la probable
responsabilidad del integrante de la Institucién Policial sefialado, el integrador(a), acordara de
manera fundada y motivada:

I.  Archivo: Por desistimiento o falta de elementos para acreditar la conducta;

Il. Reserva: No se cuenta con elementos actuales suficientes que acrediten la conducta o se
espera la determinacion de alguna otra autoridad respecto a los hechos;

lll. Remision: Cuando se acredite la comisién de la conducta con los elementos de prueba
recabados, se remitira la investigacion administrativa en los siguientes supuestos:

a) En el caso de que el involucrado sea personal administrativo, se remitira el expediente al
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Publica.

b) Cuando se trate de personal operativo, la investigacién administrativa sera remitida a la
Comision de Honor y Justicia.

En caso de que la Comision de Honor y Justicia determine el no inicio del procedimiento, la
Direccion General dentro de los cinco dias habiles siguientes, podra impugnarlo a través del
recurso de reclamacion, previsto en el articulo 151, de la Ley Numero 310 del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

TiTuLO i
Sobre las Revisiones y Supervisiones a los Establecimientos y Lugares
Donde se Desarrollan las Actividades de los Integrantes
de las Instituciones Policiales

CAPITULO UNICO
Revisiones y Supervisiones

Articulo 20. Las supervisiones y revisiones se realizaran en los establecimientos y lugares donde
se desarrollan las actividades de los integrantes de las Instituciones Policiales; con el objetivo de
impulsar la transparencia y velar el cumplimiento de los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Articulo 21. Obligaciones del supervisor:
I.  Tratar respetuosamente a toda persona;
Il.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

lll. Preservar las pruebas o indicios de forma que no pierdan su calidad probatoria, y se facilite la
correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

IV. Utilizar los uniformes, insignias y escudos que para el efecto determine la institucion a la que
esté adscrito, portandolo con dignidad y gallardia;

V. Oponerse, rechazar y denunciar cualquier acto de corrupcion;

VI. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciban con motivo del desempefio de
sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en su cumplimiento;

VII. Abstenerse de utilizar durante la prestacién del servicio, cualquier equipo de comunicacion, ya
sea teléfono celular, radio o similar, de voz o datos, diferente al entregado por la corporacion
para el ejercicio de sus atribuciones;

VIIl. Abstenerse de ocultar, sustraer, alterar o revelar, a quien no tenga derecho conforme a las
disposiciones aplicables, registros, documentos, imagenes, constancias, estadisticas, reportes
o cualquier otra informacion reservada o confidencial de la que tenga conocimiento en
ejercicio y con motivo de su funcién, cargo o comision;

IX. Actualizarse en el empleo de métodos y técnicas de supervision que garanticen el
profesionalismo de su funcion;

X. En los términos de las disposiciones aplicables, mantener estricta reserva respecto de los
asuntos que conozca por razon del desempefio de su funcion; y

XI. Dentro o fuera del servicio, abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la
imagen de las instituciones policiales.

Articulo 22. El personal que efectue las revisiones y las supervisiones, debera observar en todo
momento las directrices establecidas en el Anexo 03 (directrices para realizar las supervisiones y
revisiones).

Antes de desplazarse para llevar a cabo una supervision o revision; el encargado de dicha
actividad debera desarrollar un plan de operacion, a fin de garantizar la seguridad y eficacia de la
operacion.
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ANEXO 01. HOJA DE BITACORA DE QUEJAS

FORMATO UNICO PARA LA RECEPCION DE QUEJAS REALIZADAS EN CONTRA DE INTEGRANTES
LAS INSTITUCIONES POLICIALES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Fecha de la
Nombre del denunciante o recepcion:
quejoso (a):

Hora:

Datos del contacto:
(Direccion para recibir
notificaciones, correo
electronico, teléfono, etc.)
Servidores publicos que
intervinieron:

(Fuerza Civil, Policia
Estatal, Transito del
Estado, Transporte, otros)
Narracion de los hechos:_(Se sugiere incluir el dia, hora y lugar donde ocurrieron los hechos y la

motivacion).
Competencia de la Si( ) Persona que
Direccion General: No( ) atendig'

Accion realizada:

Los datos personales recabados seran tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, Ley numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley numero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y demas normatividad aplicable; los
cuales se requieren para la substanciacion del procedimiento de queja, por lo que uUnicamente seran
utilizados para brindar adecuadamente dicho servicio, asi como para fines estadisticos.

ANEXO 02. ACTA DE COMPARECENCIA

Conteniendo como minimo lo siguiente:
= Lugar, fecha y hora de la comparecencia.
= Fundamento legal de la actuacion.
= Los intervinientes son los servidores publicos ante los que se desahoga la diligencia.
= Protesta y apercibimiento de conducirse con la verdad.
= Datos generales del compareciente.
= Manifiesto.
= Constancia, firmas de las personas que intervienen en ella.
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ANEXO 03. DIRECTRICES PARA REALIZAR LAS
SUPERVISIONES Y REVISIONES

A) Traslados

El traslado se refiere al realizado por los integrantes de la Direccién General, para llevar a cabo
alguna supervision o revision, momento a partir del cual se deberan reportar novedades de forma
obligatoria a la guardia en turno de la oficina central de la Direccion General, en los siguientes
lapsos; salida, inter y arribo al lugar donde se realizara dicha supervision o revision.

B) Proceso de identificacion
Todos los supervisores deberan identificarse:

= Para identificarse como integrante de la Direccion General, portaran una credencial
institucional o en su defecto, un documento oficial que acredite la autorizacion la
supervision o revision autorizada por su superior jerarquico.

Antes de proceder a la supervisién o revision, el encargado que haya designado el (la) Director(a)
General, debera entrevistarse con el superior jerarquico o encargado del area, informandole de
dicha supervision. En todo momento los integrantes de la Direccion General deberan ser corteses y
conducirse de forma apropiada.

TRANSITORIOS
Articulo Primero. Publiquense en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Articulo Segundo. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo del Estado, ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de
Ignacio de la Llave, el siete de octubre del dos mil diecinueve. Cumplase.

Lic. Hugo Gutiérrez Maldonado
Secretario de Seguridad Publica del Estado
Rubrica.

folio 1211
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GOBIERNO DEL ESTADO

FISCALIiA GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo Especifico 18/2019. De la Encargada del Despacho de la Fiscalia General del
Estado, Licenciada Veronica Hernandez Giadans, por el que delega facultades al Encargado
de Despacho de la Direcciéon General de Administracion.

Verdnica Hernandez Giadans, Encargada del Despacho de la Fiscalia General del Estado de
Veracruz, personalidad que acredita en términos del Acuerdo publicado en Gaceta Oficial en fecha
03 de septiembre de 2019, con numero Ext. 352, emitido por la Diputacion Permanente de la
Sexagésima Quinta Legislatura, con fundamento en los articulos 21, 116, fracciéon IX, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52 y 67, fraccion |, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4, fraccién |, incisos a), b), ¢), h) y f), 15,
fraccion | Bis; 17, 30, fracciones XVII, XVIII y XXIX, de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 12 y 13 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 21 y 22 del Reglamento de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 30 fracciones XVII, XVIIl y XXIX de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, prevén que el/la Titular de la Fiscalia General del
Estado podra expedir acuerdos de observancia general que complementen la actuacién de los
servidores publicos de esta Fiscalia General, o dentro del ambito de sus respectivas competencias
para el mejor despacho de los asuntos y funciones de la misma.

Il. Que de conformidad a los articulos 21 y 22 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz, la o el Fiscal General determinara la adscripcion de las unidades
y 6rganos técnicos de la Fiscalia General, asi como su organizacion, funcionamiento, modificacion
de las areas administrativas y operativas y sus atribuciones, en la medida en que lo requiera la
prestacion del servicio, pudiendo fijar o delegar facultades a las servidoras y servidores publicos
previstos en el Reglamento, mediante disposiciones de caracter general o especial, sin perder por
ello la posibilidad del ejercicio directo, por lo que las servidoras publicas y los servidores publicos
de la Fiscalia General, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan cumplir todas y
cada una de las disposiciones emitidas por el Fiscal General, para efectos de lograr el objeto de la
Institucion.

lll. Que con la finalidad de procurar la mejor organizacion del trabajo y agilizar el despacho de los
asuntos competencia de esta Fiscalia General, es necesario delegar en favor del Encargado de
Despacho de la Direccion General de Administracion, la facultad que se indica.
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Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:
Acuerdo Especifico 18/2019

Articulo 1. Se delega a favor del Encargado de Despacho de la Direccion General de
Administracion, las facultades y atribuciones siguientes:

Primero. Autorizar comisiones que se realicen fuera del Estado de Veracruz y en el extranjero, al
personal administrativo y operativo de esta Fiscalia General del Estado de Veracruz, contemplada
en el Manual de Politicas para el Tramite y Control de Viaticos y Pasajes.

Segundo. Firmar las facturas que se generen por concepto de gastos derivados de reuniones de
trabajo con autoridades civiles, militares, de seguridad publica, integrantes de la sociedad civil,
directores, fiscales regionales, fiscales coordinadores especializados, fiscales de distrito, fiscales
especiales, policias, peritos y demas personal de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

Articulo 2. La delegacion de facultades a que se refiere este Acuerdo, no excluye la posibilidad de
su ejercicio directo por la Encargada del Despacho de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo Especifico entrara en vigor a partir de su firma.

Segundo. Publiquese en la Gaceta Oficial, 6rgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Dado en la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, a los dos dias del mes de octubre del afio dos
mil diecinueve.

Lic. Verénica Hernandez Giadans
Encargada del Despacho de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz
Rdubrica.

folio 1231
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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE TLAQUILPA, VER.

ACTA DE CABILDO
SESION ORDINARIA

En el Municipio de Tlaquilpa, del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave,
siendo las 10 horas con 30 minutos del dia ocho de octubre de la anualidad 2019, reunidos CC.
Martha Tentzohua Sanchez, Héctor Sanchez Cuaquehua y José Carlos Sanchez Tzanahua, en su
caracter Presidenta Municipal Constitucional, Sindico Municipal y Regidor Unico Municipal, en el
recinto que ocupa la sala de cabildos del Palacio Municipal, asistidos por el C. Lic. Luis Sanchez
Tzompaxtle, secretario oficial del Honorable Ayuntamiento, en la colonia Centro, de la Cabecera
Municipal, se da inicio a la Sesién Ordinaria de Cabildo convocada, con fundamento en los
articulos 28, 29, 30, 31, 32, 36 fraccion |, 37 fraccion Xl, 38 fraccion | y demas relativos aplicables
de la Ley Numero Nueve Orgéanica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, bajo el siguiente
Orden del Dia:

1. Lista de Asistencia;

2. Declaracion del Quorum Legal;

3. Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Actualizacion y Modernizacion Catastral del
Municipio de Tlaquilpa, Veracruz de Ignacio de la Llave, para el periodo 2019;

4. Cierre de Acta.

1. Lista de Asistencia; se paso lista de asistencia encontrandose presentes:

La ciudadana Martha Tentzohua Sanchez, Presidenta Municipal Constitucional; el ciudadano
Héctor Sanchez Cuaquehua Sindico Unico Municipal; el ingeniero José Carlos Sanchez Tzanahua
Regidor Unico Municipal; el licenciado Luis Sanchez Tzompaxtle, Secretario oficial del H.
Ayuntamiento Constitucional de Tlaquilpa, Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Declaracion del Quérum Legal; al encontrarse presentes la totalidad de los ediles
integrantes del H. Ayuntamiento, se establecio el quérum legal necesario para la celebracion
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de la Sesion de Cabildo, en términos de lo previsto por el parrafo segundo del articulo 29; de
la Ley Organica del Municipio Libre.

3. Acuerdo por el que se aprueba el Programa de Actualizacion y Modernizaciéon Catastral
del municipio de Tlaquilpa, Veracruz de Ignacio de la Llave, para el periodo 2019.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente sesion siendo las 11 horas
de la mafana del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad los que en ella intervinieron y
dan fe.

C. Martha Tentzohua Sanchez C. Héctor Sanchez Cuaquehua
Presidenta Municipal Constitucional Sindico Unico Municipal
Rubrica. Rubrica.

Ing. José Carlos Sanchez Tzanahua
Regidor Unico Municipal
Rubrica.

Lic. Luis Sanchez Tzompaxtle
Secretario del H. Ayuntamiento
Rubrica.
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EXPOSICION DE MOTIVOS:

Primero: El catastro es el inventario de inmuebles, en el cual se registran las caracteristicas fisicas
descriptivas, superficies de terreno y construccién, uso (s) y Valor Catastral; No prejuzga ni otorga
validez juridica sobre la titularidad de los inmuebles.------ . La Oficina de Catastro, es una de las
dependencias prestadoras de servicios mas importantes con las que cuenta el Ayuntamiento, es
una fuente abundante de informacion, con constantes investigaciones y actualizaciones de datos
estadisticos, geograficos, socio econdmicos de equipamiento y de infraestructura urbana, etc.-------
La informacion catastral que posee el municipio, sirve de base para la
administracion de la recaudacion de impuestos, derechos y contribuciones por mejoras.---------------
——————————————— En materia tributaria el catastro canaliza su informacién para el sistema de recaudacion
en materia del impuesto predial y la traslacion de dominio de la propiedad raiz.-----------=------- Las
incorporaciones y modificaciones al padron de contribuyentes, fortalecen las arcas municipales y
en consecuencia, las participaciones federales.

Segundo: Actualmente, en nuestro padrén catastral esta conformado por un total de 1731 predios
(30 Urbanos, 218 Suburbanos y 1483 Rusticos) teniendo como meta incorporar durante el afio dos
mil diecinueve un total de 50 predios Urbanos, 80 predios Suburbanos y 50 Rurales no
catastrados.------------ Tercero: En este contexto, el Ayuntamiento Constitucional, instrumenta el
Programa de Actualizacion y Modernizacion Catastral 2019, a efecto de fortalecer los ingresos
propios municipales a través de incrementar la recaudacion del impuesto predial, mediante la
actualizacion del padron de contribuyentes y el mejoramiento de la eficiencia administrativa.----------
Cuarto: La misién del Programa de Modernizacion y Actualizacion Catastral es fortalecer al H.
Ayuntamiento con la aportacion de los trabajos y servicios profesionales en materia de informacion
territorial y de gestion catastral a través de soluciones integrales en el desarrollo del sistema de
informacion para la creacion de un moderno catastro municipal, haciendo uso de los nuevos
métodos de captura de la actualizacion de los datos territoriales que nos permiten controlar y
resolver eficazmente con exactitud los ingresos de la contribucién predial.
Quinto: Derivado a la puesta en marcha de este Programa, se pretende ofrecer la regularizacion
de los predios, mediante la asistencia de trabajos técnicos directos en campo, a favor de sus
propietarios, se obtendra la actualizacion y regularizacion de los datos descriptivos y alfanuméricos
de los predios que se incorporen a la zona de predios suburbanos y aquellos que tengan
modificaciones, ampliaciones o remodelaciones, asi como en caso de ser necesario, se corrijan los
datos precedentes; para ello se expedira gratuitamente un documento oficial de notificacién
catastral, la cual representa un costo de $ 621.00 (seiscientos veintitin pesos 00/100 M.N.)------------
Considerando lo anterior se formulan las siguientes:

CONSIDERACIONES

Primera. De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley Numero 42 de Catastro del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se entiende por:

“VIII. Catastro: Censo descriptivo de los bienes inmuebles ubicados en cada municipio del
Estado, asi como el conjunto de operaciones técnicas que determinan las dimensiones, calidad y
valor de los predios y de las construcciones; XXXI. Informacién Catastral: Conjunto de Planos y
documentos impresos, asi como las bases de datos alfanuméricas y cartograficas relacionadas con
la propiedad inmobiliaria y su entorno”.
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Segunda. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 del citado ordenamiento preceptivo, son
atribuciones de los Ayuntamientos, en sus respectivas jurisdicciones.......... ”e) Elaborar y Actualizar
la cartografia catastral del territorio de su municipio, conforme a la normatividad técnica que
establezca el Gobierno Estatal; f) Proporcionar informacion catastral a propietarios, poseedores,
fedatarios publicos y particulares interesados de conformidad con lo dispuesto a esta Ley y demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables; g) Realizar, coordinar y supervisar las
operaciones catastrales en el ambito de su jurisdiccion; h) Determinar los Valores Catastrales
Unitarios Provisionales de suelo y construcciones; j) Recabar la informacion necesaria de las
autoridades, dependencias y entidades de caracter federal, estatal o municipal y de los
particulares para la formacién y conservacion del catastro; k) Localizar cada predio mediante su
deslinde y medida, incorporando los elementos juridicos, sociales, econémicos y estadisticos que
lo constituyen, con observancia de los métodos que determine la autoridad catastral estatal; m)
Valuar y revaluar los predios conforme a las tablas de valores unitarios en vigor, que establezca el
Congreso y conforme a las normas y procedimientos instaurados por el Gobierno para este efecto;
n) Elaborar y conservar los registros catastrales mediante el uso de los modelos y disposiciones
reglamentarias establecidas por el Gobierno estatal, asi como el archivo de los mismos; o)
Actualizar los registros catastrales cuando por cualquier circunstancia sufran alteracion, registrando
oportunamente todas las modificaciones que se produzcan; q) Expedir certificados de valor
catastral y demas constancias de los servicios catastrales de su circunscripcion territorial, previo
pago de los derechos correspondientes; r) Notificar a los interesados los actos relacionados con la
funcién catastral en los términos que establezca la presente Ley y el Codigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.”

Tercera. Para los efectos de la Ley Numero 42 de Catastro del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, se consideran operaciones catastrales las establecidas en su Articulo 33, a saber...........
I. Levantamiento Catastral; Il. Elaboracion y actualizacion de la cartografia catastral; Ill. Valuacion;
IV. Determinacion de los Valores Catastrales Unitarios Provisionales; V. Revaluacion; VI. Control,
conservacion, actualizacion y archivo de los registros catastrales; VII. Inscripcion en el catastro de
los bienes inmuebles y sus modificaciones; VIII. Zonificacion; IX. Investigacion de la Infraestructura
y el equipamiento Urbano, de los tabuladores de mano de obra y costo de los materiales de
construccioén, asi como los valores del mercado inmobiliario; X. Elaboracién de Propuestas de
cuotas fijas y tarifas aplicables a los impuestos inmobiliarios; Xl. Elaboracion de Tablas de
Valores”.

Cuarta. Las operaciones catastrales se encuentran puntualmente definidas en el multicitado
ordenamiento juridico, entre ellas se establecen....... Articulo 34. “El levantamiento catastral
comprende la localizacion, deslinde y medicion de los bienes inmuebles, para identificar las
caracteristicas topograficas, legales, socioecondémicas, administrativas y estadisticas...Articulo 36.
La Valuacion catastral es el procedimiento por medio del cual se determina el valor catastral de
dichos inmuebles.—Rubricas.

folio 1212
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AVISO

Laredaccion de los documentos publicados
en la Gaceta Oficial es responsabilidad
de los solicitantes.

Atentamente

La Direccidon
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto nimero 599 que reforma el Codigo de Derechos
para el Estado, publicado en la Gaceta Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES UM.A. INCLUIDO EL 15% PARA
ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.0360 $ 3.50
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edictos de interés social como: Cambio de nombre, poliza
de defuncidn, palabra por insercion. 0.0244 $ 2.37
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacidn especial por plana tamafio Gaceta Oficial. 7.2417 $ 703.63

D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.2266 $ 21634
plana tamafio Gaceta Oficial.

COSTO EN PESOS
VENTAS UMA | ELFOMENTOALA

EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $  206.04
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $ 515.10
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $  618.12

planas.

D) Numero Extraordinario. 4.2411 $ 412.08
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $ 58.73
F) Por un afio de suscripcidn local pasando a recogerla. 15.9041 $ 1,545.30
G) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $ 2,060.40
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8.4822 $ 824.16
I) Por un semestre de suscripcion foranea. 11.6630 $ 1,133.22
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $ 154.53

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 84.49 M.N.

EpiTORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Directora de la Gaceta Oficial: Joyct Diaz OrpaZ CASTRO
Moédulo de atencién: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx

Ejemplar



